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GARANTI KARTI

GURRANTEE
WRITTEN

URUN HAKKINDAKI BILGILER:

Siparis No. Teslim belgesi:
Uriin:

Malzeme/renk:

Satis tarihi:

Satis belgesi:

Tas kaplamali cati kaplama levhalarinin garantisi, nakliye, depolama ve bakim sartlari ile kurulum talimatlar www.btrsystems.eu web sayfasinda bulunmaktadir.
Ayrica, talimatlar satin alimdan énce Musteriye belirtilmis olup, bu bilgi hem Grinler alindigr an, hem de Grtnlerin ¢ikis teslim belgesinde ve faturanin arka tarafindaki
Uriin etiketinde iletilmistir.

BLACHOTRAPEZ

60 yilhik garanti verir
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Blachotrapez, bundan béyle Urln olarak atfedilen kaplamali elik ¢ati kaplama levhalarinin perforasyonunun,
ylzey kaplamanin katmanlara ayrilmasina karsi 35 yillik garanti dahil 60 yillik garanti saglar.

GARANTI SART VE KOSULLARI

1. Garanti, Urlin Blachotrapez deposundan ciktigi tarihinde yurtrluge girip, Avrupa Birligi tlkelerinde ve
benzer iklim sartlarina sahip tlkelerde gegerlidir. 46. giney enleminin altindaki bolgeler garanti disinda kalir.
Garanti  kapsamina girmeyen bolgeler icin 6zel garanti korumasi sart ve kosullar belirtilebilir.
2. Kaplama, uygulanan standartlara, teknik mevzuata ve insaat mevzuatina ve iyi insaat uygulamalarina uygun
olarak kurulmalidir. 3. Sadece Uriintin kalite hatasindan kaynaklanan ve normal kullanimin sonucu olmayan
hasarlar Garanti kapsamina girer. 4. Garanti, satin alinmis levhanin %5'inden kictk olmayan hatalar icin
gegerlidir. 5. Garanti, minimum egim uygulanarak, ilgili Kurulum Talimatlarina ve www.btrsystems.eu
sayfasindaki Uriin Veri Sayfasina uygun olarak kurulmus Urtinleri kapsar. Binanin yapisi Uriintin yizeyinden
suyun serbest olarak bosaltiimasini saglamalidir. 6. Blachotrapez Aliciya, tek yatinmi tek sipariste
gerceklestirerek tim malzemeleri satin almayi tavsiye eder. Bunun nedeni, sonradan daha fazla Uriinin
alinmasi durumunda farkli renk tonlarinin ve yapilarin elde edilme olasiligidir. Uriinlerin farkli renk tonlari, tas
partikillerinin renk yogunlugu ve biytkligi dogal olup, Ureticinin kontrolii altinda degildir.
7. Nem sartlarindan dolay! periyodik, kisa sureli, agik renkli kaplamaya neden olan kimyasal streg yer alir.
Bu olay kaplamanin kalitesini etkilemeyip, parametre dengesinin istikrarinin kazandirlmasi agisindan
faydalidir. Bundan dolay bir talep konusu olamaz. Bu stireg, Uriin nem ile temasa gecer gegmez gergeklesebilir
ve zamanla kendiliginden ortadan kalkar. 8. Kurulumdan 6nce tek tek levhalarin ve kaplamalarinin renk
tonlanni kargilastirnn. 9. Urtin kurulumunda sadece BLACHOTRAPEZ tarafindan teslim edilmis ekipmanlari
kullanin. 10. Garantiyi kaybetme riskine karsi, Garanti kapsaminda bir talepte bulunmak amaciyla, Alici,
hatanin tespit edildigi tarihi izleyen 14 gln icinde onun meydana geldigini BLACHOTRAPEZ sirketine
bildirmelidir. 11. Garanti kapsamindaki BLACHOTRAPEZ'in yukumlultga, Aliciya hatasiz bir Grinin teslimini
veya Alici hatali Uriinii iade ettigindeki kullanim stiresine gére deger kaybi hesaba alinarak hatali Uriintin satis
fiyatinin geri 6denmesini kapsar. Talepleri karsilama sekli BLACHOTRAPEZ'e baglidir. Diger talep tipleri yasal
olarak kabul edilen derecede garanti disinda kalir. 12. BLACHOTRAPEZ, Garantinin ilgili oldugu hatadan
kaynaklanan dolaysiz veya dolayli zarar veya ek hasarlardan sorumlu degildir. Alicinin, Griintn cikisindan sonra
Urntin kendisinden kaynaklanmayip fiziksel bir kusur ile ilgili olan hasardan kaynaklanan talebi, garanti
disinda kalir. 13. Sikayet yapildiktan 30 giin sonra BLACHOTRAPEZ sikayet konusundaki degerlendirmesini,
degerlendirme seklini ve prensiplerini yazili olarak veya telefonla bildirir ve sikayeti kabul etmemesi
durumunda Aliciya bu kararin sebeplerini agiklar. 14. Saticinin hatalardan kaynaklanan ytkimluliga Garanti
kapsaminda degildir. Garanti, Medeni Kanunun 22 (1) maddesinden kaynaklanan Alici haklarini kaldirmaz,
sinirlamaz ve askiya almaz. 15. Alici, Blachotrapez temsilcisinin kontrol amaciyla ¢atiya glvenli erisimini
saglamak ile yakumludr. Bir onceki ciimlede belirtiimis olan yakumluligin yerine getirilmemesi durumunda
Blachotrapez sikayeti reddetmek hakkina sahiptir. 16. Levhalarin dogru montaj talimatlar, nakliye, depolama
ve bakim talimatlar, Uriin Karti ve Hammadde Karti, Garanti sartlarninin ayrilmaz parcalandir.

HARIC BIRAKILANLAR

1. Eger Urlin asindirici kimyasallara, dumana, kuruma, cimentoya, bakira ve bakir ile kaplanmis bir yiizeyden akan
bir siviya veya diger yapisal elemanlar ile tepkimeye maruz kaldiysa Garanti uygulanmaz. 2. Garanti, uygun
olmayan nakliyeden, kesmekten, montajdan, kullanimdan, bakimdan, (yosun, alg, likenler gibi) biyolojik
blytmeden, (atmosferde bulunan bilesenler dahil) kimyasallardan, ytksek sicakliktan, mekanik hasardan,
atesten ve diger miicbir sebeplerden kaynaklanan Uriintin hatalarini kapsamaz. 3. Garanti, Uriintin yanlis bir alt
yaginin Gzerinde kurulmasindan kaynaklanan hasarlari ve hatalari ve ¢ati ylizey yapisinin hasarlarini kapsamaz.
4. Garanti, Urinun estetiginin degismesini (kaplamanin ve tag partikuillerinin renk tonundaki ve yogunlugundaki
farki) kapsamayip, yalniz ana ozelliklerinin korunmasina, bilhassa asinmaktan kaynaklanan delinmeye karsi
dayanikliligrile sinirlidir. 5. Herhangi montaj izleri taslyan Urlin iade edilemez. 6. Garanti, Garanti Verenden baska
bir kisi tarafindan islenmis veya degistirilmis Blachotrapez triinlerini kapsamaz. 7. Uriintin cikisindan sonra
Blachotrapez herhangi eksik parcalardan ve hasardan sorumlu degildir.

NAKLIYE VE DEPOLAMA

1. Celik levhalarla ile ilgili isler sirasinda 6zellikle dikkatli olun. Levhalarin birbirinin Gzerinden kaydiriimasi veya
altindaki malzeme Uzerinde surtiklenmesi durumunda kaplamalar zarar gorebilir. 2. Normal sartlarda orijinal
ambalajda bulunan Uriin, Blachotrapez deposundan cikis tarihini izleyen (¢ hafta boyunca depolanabilir.
Bu stireden sonra levhalarin zeminden en azindan 30 cm aynilmasi gerekir. Uriini kuru, havalandirilan bir
yerde, suyun serbest bosaltiimasini saglayan egimini temin ederek depolayin. Yanmalari ya da diger hasari
onlemek icin depolanan triint periyodik olarak kontrole ve gorsel degerlendirmeye tabi tutmak gerekir.
Uriin, Blachotrapez deposundan cikis tarihini izleyen maksimum alti ay boyunca yukarida belirtilmis sartlarda
depolanabilir. 3. Uriin, kuru bir yerde, sabit sicaklik sartlarinda, asin nemden ve hava sicakligi degisikliklerinden
korunarak depolanmalidir. Aksi takdirde Uriniin tzerinde lekeler olusabilir. Uriin, agindirici malzemelerden
uzak, levha (yanma olasiligindan dolayi) dogrudan giines isigina ve suya maruz birakilmadan depolanmalidir.
4. Eger (6rnegin montaj isleri sirasinda) Urintin kisa bir stire boyunca acik havada depolanmasi gerekirse,
levhalarin, nemin levha yizeyinden serbest bosaltilmasinin saglanmasi icin (profilleme yontne uygun olarak)
aci verilmis pozisyonda bulunmasi gerekir. Levhalar arasindan hava gegisinin saglanmasi gerekir. 5. Depolama
sirasinda levhanin buttn yizeyinden hava gegisini saglayin.

LEVHANINKESILMEST

Levha metalini kesmek icin agisal taslama makineleri gibi 1sil etki olusturan (sicakligin ani yikselmesine neden
olan) aletleri kullanmak yasaktir. Bu amacla kullanilabilen uygun aletler, giyotin denen sac kesme aleti veya
levhalan kesmek icin kullanilan, uygun bicaga sahip olan dusik hizli daire testeredir. Sertlestirilmis kesici
kenarlara sahip olan makaslarin veya giyotinlerin kullaniimasi tavsiye edilir. Montajda kullanilan ekipmanin iyi
durumda oldugundan ve herhangi bir hasara yol agmadigindan emin olun.

1. Belli gevre siniflandirmasinda kaplama iklim sartlarina maruz kaldiktan sonra degisir. Kaplamalarin en iyi
durumunu korumak igin garanti stiresi boyunca metal levhanin duzenli olarak yikanmasi ve bakiminin
yapllmasi, Urlinin asindirci veya cok kirletici malzemelerden uzak tutulmasi gerekir. 2. Levhanin
goriniminde veya kalitesinde olusan istenmeyen degisiklikler, yuksek UV derecesi, cati ylzeyini etkileyen
zararl dumanlarnin dogrudan salinimi veya yagmurla gitmeyen maddelerin birikimi gibi zor ve sert iklim
sartlarindan kaynaklanabilir. 3. Sac kurulduktan sonra kaplamanin hasarlarina 6zellikle dikkat ederek tim
talagl, percinleri, civatalan ve diger insaat kalintilarini birakmamak icin 6zen gésterin. 4. Tespit edilen tim
aginma noktalarinin hemen tamir takimiyla onarmasi gerekir. 5. 1 yillik kullanimdan sonra metal levhanin
asinma derecesini degerlendirmek, hasarlara karsi bakim yapmak, kirliligi ve biriken maddeleri temizlemek igin
catinin kontrolindn yapilmasi tavsiye edilir. Dogal olarak (su bosalirken) temizlenmemis tim kirlenmenin
yikanmasi da tavsiye edilir. Catinin temizlik ve bakim sikligi, kirlenme hizina, biriken maddelerin tipine ve
catinin kuruldugu cevreye gore belirtilmelidir. Levhalar temizlemek ve bakimini yapmak icin sadece bu amag
icin tasarlanmis deterjanlari ve koruma maddelerini kullanin. Alici, bakim islerinin yapildigini belgelemek ve
Blachotrapez'in her talebi tzerine bakim iglerinin kanitini sunmak ile yiktmladur. Cati bakim islerinin bu
konuda uzman olan profesyonel elemanlar tarafindan yapilmasi tavsiye edilir. 6. Uriinin ytzeyinden
yapraklari, otlari, topradi ve diger objeleri sokin. 7. Kirliligin ve ¢okintunin biriktigi, yagmur ile diizenli olarak
yikanmayan kaplamadaki noktalari, drnegin destekleyici kiriglerin altini temizleyin. 8. Kaplamalara zarar
vermemek icin UrGniin montaji, artik sabitlenmis olan levhalanin tzerinde yiirime sinirlanarak yerine
getiriimelidir. 9. Cati Gzerinde hareket ederken sadece ¢ati ¢itasinin tam Usttindeki panellerin ucuna, basin.
Panellerin ortasina veya kaburgalarin tizerine basmaktan kaginin. Metal levhalar kesildikten sonra kalan metal
parcalarin veya diger kirliligin ayakkabr tabanlarina girmemesi icin ¢zellikle dikkat edilmelidir. Metal levhalar
kesilirken Uretilen talas ve diger kirlilik ayakkabi tabanlarina yapisip kaplamalara zarar verebilir. Yumusak tabanli
ayakkabinin kullanilmasi tavsiye edilir. 10. Guvenlik nedenlerinden dolayi ve Uriinln yiizeyine zarar vermemek
icin islak levhalar Gizerinde yurtimeyin.

Verilen garantiden yararlanmak i¢in gerekli olan islemler:

1. Gerektigi gibi doldurulmus (ve tam halde olan) Garanti Karti ibraz edin. Kart, talebiniz ile ilgili butun verileri
ve - hem garantdr hem de misterinin bagli oldugu yukumlultklere iliskin verileri kapsamali.

2. Satin alan, Urlnd satin aldigina dair belge ibraz etmeli. Urintn, Blachotrapez sirketinin DistribUtor veya
Partner subesi vasitasi ile satin alinmasi halinde Distribiitor veya Partner subesi, satin alinan Grlnlerin tespit
edilmesi icin gerekli verileri (nihai musteri lehine yapilmis satisa ait faturanin numarasi ve triintin musteriye
tedarikinin tarihi) tamamlamali. Aksi halde distribUtor - reklamasyonun olumlu sonlandiriimasi halinde - ilgili
giderleri karsilamak zorunda kalacak.

3. Yukaridaki gereksinmelerden herhangi birinin yerine getrilimemesi halinde reklamasyon notu degerlendirme
islemine tabi tutulmayacak, neticede bu, yukardaki 2. sikkin ikinci cimlesi mahfuz edilerek - reklamasyon
notundaki noksanliklarin giderilmesi icin tarafiniza gonderilecek cagri yazisinin tebligini takip eden 1 aylik stre
icerisinde reklamasyonunuzun formel nedenlerden dolay reddi igin temel olacaktir.

Yukaridaki tavsiyelere uyulmamasi herhangi bir talebin reddine yol agabilir. Tereddut halinde
serwis@blachotrapez.eu e-posta adresimize mesaj yazin.

i tercii inin yor daki herhangi farklar durumunda Lehge versiyonu gegerlidir.
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